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Que se cache-t-il derriere I'appellation
« communauté de soutien » (caring
community)

« Une société civile qui s'occupe de ses membres et
qui leur offre diverses possibilités pour amenager leur
vie

« Un concept qui decrit le vivre ensemble de personnes
au sein d’'un espace geographique défini (quartier,
village) dans le cadre d’entraide le plus egalitaire
possible et qui encourage la participation sans
reserve de tous les acteurs a la vie sociale
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Modele Klie

Habitat Aménagement du
quartier
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Une communauté de soutien
(Caring Community), c’est

... une nouvelle forme d’'accompagnement, surtout
pour les personnes qui he peuvent pas compter sur
leurs proches

... une solution complete qui englobe aide et
accompagnement dans le quartier d’habitation

... 'aptitude de la societe a s’occuper de la famille,
des voisins et des habitants de la commune

... la prise anticipée de responsabilité pour soi-méme
et pour les autres au quotidien dans son
environnement direct



Comment les communes peuvent-elles encourager
les communautés de soutien ?

Elles peuvent

... poser des conditions-cadres permettant a des
communautés de soutien de voir le jour

... Intégrer le soutien aux personnes agées des le départ
dans les plans de developpement de la commune ou des
guartiers

... mettre en place des infrastructures de soutien

... amenager les espaces sans obstacle et de facon a
faciliter les rencontres

... garantir un service de conseil et de soutien dans le
guartier

... assurer la mise en réseau et la coopération

... rendre les structures ambulatoires attrayantes d’'un point
de vue économique



Exemples d'initiatives dans des
communes suisses



Projet « Nachbarschaft Bern »
Soutien dans le quartier

3 e 33
Nachbarschaft Bern
Unterstiitzung im Quartier

Sind Sie Bewohnerin oder Bewohner eines
der Quartiere aus dem Stadtteil I?

Haben Sie bis zu 3 Stunden pro Woche zur
Verfigung, um sich freiwillig zu engagieren?
Oder brauchen Sie Unterstiitzung?

Melden Sie sich bei uns!

n Projekt cer

% Stadt Bern

Direktion fir Bildung
Soziales und Sport

Sie erreichen uns unter

Telefon 031 321 76 50
info@nachbarschaft-bern.ch
www.nachbarschaft-bern.ch
und im Quartier - Orie und Zaiten
entnehmen Sie der Website

Nachbarschaft Bern | Kompetenzzentrum Alter der
Stadt Bern | Predigergasse 6 | Postfach 13001 Bern
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Dans quatre quartiers de Berne, des plates-formes de
coordination d’entraide au sein du voisinnage,
organisées conjointement par le travaill social
communautaire et les prestataires professionnels voient
le jour. L'objectif de ce projet, co-financé par la Fondation
Age, est de mettre en contact les personnes qui ont
besoin de soutien et celles qui peuvent en fournir. Ces
plates-formes sont ouvertes a I'ensemble de la
population du quartier, indépendamment de I'age, de
la culture et de la langue. On peut régulierement
croiser la responsable du projet, qui propose elle-méme
son soutien, dans les guartiers.
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Les soutiens suivants sont proposes :

Arroser les plantes

S’occuper des animaux domestiques
Tenir compagnie

Lire a haute voix

Effectuer des petits travaux manuels
Accompagner chez le médecin ou a I‘administration
Garder ou accompagner les enfants
Aider a accomplir différentes taches
Aider dans les questions informatiques
Table de midi

Garder I'appartement, etc.
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Conciergerie sociale
Commune de Horgen

Gemeindeverwaltung Horgen
Alter und Gesundheit
Baumgartlistrasse 12

8810 Horgen

Telefon 044 725 95 55
Fax 044 725 95 56
altergesundheit@horgen.ch

Anlaufstelle Alter und Gesundheit
Telefon 044 725 33 44

Siedlungs- und Wohnassistenz
Quartierarbeit und Beratung fir Senioren

www.horgen.ch
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Site Internet de la conciergerie
sociale de Horgen :

Avec la conciergerie sociale, nous souhaitons encourager
le fait que de plus en plus de personnes tres agees
puissent rester vivre dans leur environnement familier en
toute sécurité et en maintenant une bonne qualité de vie.

Objectif

Nous voulons créer des espaces de vie permettant aux
personnes agees de vivre le plus longtemps possible de
maniere autonome et en sécurite.
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Offre

Sur demande, nous nous
rendons chez vous pour
discuter des possibilites
d'aménagement de votre
guotidien. Nous organisons de
I'aide et du soutien de la part
de votre famille, de vos voisins
et de services spécialises.
Nous vous aidons a vous Yy
retrouver dans les diverses
offres de prestations et de
consell. Sur demande, nous
vous aidons a participer aux
évenements et aux activites
qui vous intéressent.
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Mercl de votre attention

L’J Schweizer Netzwerk altersfreundlicher Stadte
Le Réseau Suisse des villes-amies des ainés

RI.”’( G ISLE R * ST RA‘[ E G IE N ] i i : * www.altersfreundlich.net

FUR ALTER UND GESUNDHEIT

I eine Kommission des Schweizerischen Stadteverbands
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