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Que se cache-t-il derrière l’appellation

« communauté de soutien » (caring

community)

• Une société civile qui s’occupe de ses membres et 

qui leur offre diverses possibilités pour aménager leur

vie

• Un concept qui décrit le vivre ensemble de personnes

au sein d’un espace géographique défini (quartier, 

village) dans le cadre d’entraide le plus égalitaire

possible et qui encourage la participation sans

réserve de tous les acteurs à la vie sociale
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Modèle Kricheldorff

..l

 Exploration d’un nouveau champ d’action 

 Participation 

 Engagement 

 Ouverture et profilage des dispositifs 

 Coopération et mise en relation 

 Encouragement de l’engagement 

 Transmission de la responsabilité 

 Accompagnement 

 Conseil 

 Soutien 

 Amélioration de la qualité de vie 

Bénévoles Professionnels 

Citoyens Représentants politiques 

Mise en relation 
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Modèle Klie

 Accessibilité

 Gestion du quartier

 Personnes qui offrent leur soutien

 Points de rencontre

 Structures de soutien relevant 

de l’intérêt général

 Mise en relation

 Care and case management

 Personnes capables d’agir  

pour renforcer les modes de prise 

en charge à domicile 

Habitat Aménagement du 
quartier

Infrastructure
Planification/par-

ticipation

Fondements de l’avenir du quartier 



Une communauté de soutien

(Caring Community), c’est
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... une nouvelle forme d’accompagnement, surtout

pour les personnes qui ne peuvent pas compter sur

leurs proches

... une solution complète qui englobe aide et 

accompagnement dans le quartier d’habitation

... l’aptitude de la société à s’occuper de la famille, 

des voisins et des habitants de la commune

... la prise anticipée de responsabilité pour soi-même

et pour les autres au quotidien dans son

environnement direct



Comment les communes peuvent-elles encourager

les communautés de soutien ?
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Elles peuvent

... poser des conditions-cadres permettant à des 

communautés de soutien de voir le jour

... intégrer le soutien aux personnes âgées dès le départ

dans les plans de développement de la commune ou des 

quartiers

... mettre en place des infrastructures de soutien

... aménager les espaces sans obstacle et de façon à 

faciliter les rencontres

... garantir un service de conseil et de soutien dans le 

quartier

... assurer la mise en réseau et la coopération

... rendre les structures ambulatoires attrayantes d’un point

de vue économique



Exemples d’initiatives dans des 

communes suisses
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Projet « Nachbarschaft Bern »

Soutien dans le quartier
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Dans quatre quartiers de Berne, des plates-formes de

coordination d’entraide au sein du voisinnage,

organisées conjointement par le travail social

communautaire et les prestataires professionnels voient

le jour. L’objectif de ce projet, co-financé par la Fondation

Age, est de mettre en contact les personnes qui ont

besoin de soutien et celles qui peuvent en fournir. Ces

plates-formes sont ouvertes à l’ensemble de la

population du quartier, indépendamment de l’âge, de

la culture et de la langue. On peut régulièrement

croiser la responsable du projet, qui propose elle-même

son soutien, dans les quartiers.
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Les soutiens suivants sont proposés :

• Arroser les plantes

• S’occuper des animaux domestiques

• Tenir compagnie

• Lire à haute voix

• Effectuer des petits travaux manuels

• Accompagner chez le médecin ou à l‘administration

• Garder ou accompagner les enfants

• Aider à accomplir différentes tâches

• Aider dans les questions informatiques

• Table de midi

• Garder l’appartement, etc.



Conciergerie sociale

Commune de Horgen
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Site Internet de la conciergerie

sociale de Horgen :

Avec la conciergerie sociale, nous souhaitons encourager

le fait que de plus en plus de personnes très âgées

puissent rester vivre dans leur environnement familier en 

toute sécurité et en maintenant une bonne qualité de vie.

Objectif

Nous voulons créer des espaces de vie permettant aux

personnes âgées de vivre le plus longtemps possible de 

manière autonome et en sécurité.
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Offre

Sur demande, nous nous

rendons chez vous pour

discuter des possibilités

d’aménagement de votre

quotidien. Nous organisons de

l’aide et du soutien de la part

de votre famille, de vos voisins

et de services spécialisés.

Nous vous aidons à vous y

retrouver dans les diverses

offres de prestations et de

conseil. Sur demande, nous

vous aidons à participer aux

événements et aux activités

qui vous intéressent.



Merci de votre attention
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